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MES PROGRAMA FICHA HORARIO
MUNICIPIO

/AMBIENTE
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GESTIÓN DE MERCADOS

Definir las 

características del 

producto y/o 

servicio. 

28

Diseñar prototipos de productos y/o 

servicios, qué satisfagan las 

necesidades y requerimientos de los 

clientes y cumplan la normatividad legal 

vigente.

VIRTUAL2348295

LUNES A JUEVES

12:00 p.m. A 

14:00 p.m.

VIRTUAL

Elaborar el Plan de 

Acción de 

Mercadeo. 

Diseñar prototipos de productos y/o 

servicios, qué satisfagan las 

necesidades y requerimientos de los 

clientes y cumplan la normatividad legal 

vigente.

Desarrollar el nombre y la marca del producto o 

servicio teniendo en cuenta sus características y los 

resultados de la investigación.

Definir las 

características del 

producto y/o 

servicio. 

Elaborar plan de acción de 

mercadeo, de acuerdo con 

indicadores y estándares de 

gestión previamente definidos 

por la empresa. 

Desarrollar el nombre y la marca del producto o 

servicio teniendo en cuenta sus características y los 

resultados de la investigación.

Diseñar la ficha técnica del 

producto o servicio para el 

mercado definido en la 

investigación, teniendo en 

cuenta la normatividad legal 

vigente. 

GESTIÓN DE MERCADOS 2393681

LUNES A JUEVES

14:00 p.m. A 

16:00 p.m.

VIRTUAL 32

GESTIÓN DE MERCADOS 2348503

Diseñar la ficha técnica del 

producto o servicio para el 

mercado definido en la 

investigación, teniendo en 

cuenta la normatividad legal 

vigente. 

Establecer la oferta 

y la demanda a 

través del sistema 

de información de 

mercados.

Analizar el mercado objeto del 

producto o servicio teniendo en 

cuenta el comportamiento del 

consumidor, la oferta y 

demanda del mismo. 

Implementar el sistema de información 

de mercados de acuerdo con las 

necesidades de información de las sub 

áreas y los objetivos de la empresa.

Constituir el sistema de información de mercadeo 

según los objetivos de las actividades del plan de 

mercado.

Establecer la oferta 

y la demanda a 

través del sistema 

de información de 

mercados.

Analizar el mercado objeto del 

producto o servicio teniendo en 

cuenta el comportamiento del 

consumidor, la oferta y 

demanda del mismo. 
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GESTIÓN DE MERCADOS 2393682

LUNES A JUEVES

16:00 p.m. A 

18:00 p.m.

VIRTUAL 32

GESTIÓN DE MERCADOS VIRTUAL

24

Estructurar estrategias de mercadeo orientadas a 

garantizar mercadeo responsable, según 

indicadores de gestión.

LUNES A 

MIERCOLES

18:00 p.m. A 

20:00 p.m.

Elaborar el Plan de 

Acción de 

Mercadeo. 

Elaborar plan de acción de 

mercadeo, de acuerdo con 

indicadores y estándares de 

gestión previamente definidos 

por la empresa. 

Implementar el sistema de información 

de mercados de acuerdo con las 

necesidades de información de las sub 

áreas y los objetivos de la empresa.

Constituir el sistema de información de mercadeo 

según los objetivos de las actividades del plan de 

mercado.

Estructurar estrategias de mercadeo orientadas a 

garantizar mercadeo responsable, según 

indicadores de gestión.

 Planear actividades de mercadeo que 

respondan a las necesidades y 

expectativas de los clientes y a los 

objetivos de la empresa. 

LUNES A JUEVES

10:00 a.m. A 

12:00 p.m.

28

2281662

NOMBRE DEL INSTRUCTOR: CARMEN ALICIA CAMPO

CÉDULA: 34563325

CORREO ELECTRÓNICO: campoa@sena.edu.co

NÚMERO CELULAR: 3012355426

DIAS DE FORMACIÓN

 Planear actividades de mercadeo que 

respondan a las necesidades y 

expectativas de los clientes y a los 

objetivos de la empresa. 

GESTIÓN DE MERCADOS 2282211

LUNES A 

MIERCOLES

20:00 p.m. A 

22:00 p.m.

VIRTUAL

24


